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WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY SKLEPU INTERNETOWEGO RENOLIT SE

1. Warunki umowy
Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowigzuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

ZamoOwienia przyjmowane i realizowane sa zasadniczo w oparciu o ponizsze warunki. Dodatkowe
o$wiadczenia i zapewnienia wymagaja formy pisemnej do zachowania ich wazno$ci. Umowe¢ kupna-
sprzedazy uwaza si¢ za zawartg dopiero po otrzymaniu potwierdzenia zlecenia w formie pisemne;.

2. Oferty niewiazgce, zréznicowanie ilosci

Nasze oferty sa w calosci niewigzace. Do cen nalezy doliczy¢ kazdorazowo obowigzujacy podatek VAT.
W odniesieniu do towaréw przygotowywanych/towaréw oferowanych w metrach biezacych, mozliwe jest
przekroczenie lub zmniejszenie zamawianej ilosci o 10%.

3. Ustalanie ceny

Ustalenie ceny nastepuje w oparciu o potwierdzone przez nas ceny, z osobnym wykazaniem kosztow
wysylki, doliczajac kazdorazowo ustawowy podatek VAT.

4. Warunki platnosci

Istniejacych klientow obowigzuja dotychczas ustalone warunki ptatnosci. Odsetki za zwloke wzgledem
przedsiebiorcow w przypadku roszczen z tytutu platnosci nalezno$ci wynoszg dziewie¢ (9) punktoéw
procentowych powyzej bazowej stopy oprocentowania. W przypadku opdznien w platno$ci jesteSmy
ponadto uprawnieni do uznania za wymagalne do platnosci wszystkie naleznoéci wynikajace z naszych
stosunkow handlowych. Wszelkie ptatnosci rozliczamy najpierw w odniesieniu do odsetek i kosztéw, a
nastepnie do wierzytelno$ci, poczgwszy od tych najstarszych. Odmienne polecenia Zamawiajgcego nie sg
dla nas zobowiazujace.

Nowi Klienci lub klienci zmawiajacy wylacznie online, zobowigzani sa do platnosci z goéry. Brak
niezwlocznej ptatnosci z gory spowoduje odpowiednie wydluzenie terminéw dostawy. Jezeli platnosc z
gory nie nastapi w ciggu pieciu (5) dni roboczych, mozemy odstapi¢ od umowy bez obowigzku wyplaty
odszkodowania.

5. Prawo do odstapienia od umowy

W przypadku zagrozenia naszych roszczen podczas lub po zawarciu umowy, mamy prawo do odmowy
realizacji zlecenia do czasu wykonania $wiadczenia wzajemnego lub wniesienia zabezpieczenia. Jezeli
Zamawiajacy nie chce lub nie jest w stanie ztozy¢ takiego zabezpieczenia, mamy prawo do odstgpienia od
umowy bez obowiazku wyplaty odszkodowania. Mozemy natomiast domagac si¢ rekompensaty
poniesionych przez nas kosztow.
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6. Cesja i kompensacja

Wyklucza si¢ cesje roszczen Zamawiajacego wynikajacych z zawartych z nami umow. Zamawiajacy ma
prawo kompensacji tylko jezeli jego roszczenia wzajemne zostaly uznane za prawomocne lub zostaty przez
nas uznane. Zamawiajacy moze korzysta¢ z prawa zatrzymania tylko jezeli jego roszczenie wzajemne
odnosi si¢ do tego samego stosunku umownego.

7. Wysylka i wypadki losowe

Terminy dostawy liczone sa od dnia potwierdzenia zlecenia (wzglgdnie ptatnosci z gory), z zastrzezeniem
przeszkdd niemozliwych do przewidzenia. Jezeli wysytka opoznia si¢ z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, za dzien wysylki uznaje si¢ dzien gotowosci do wysyltki z naszej
strony. Jezeli ustalony termin dostawy zostanie przekroczony przez nas, Zamawiajagcy ma prawo do
odstgpienia od umoéw po bezskutecznym uplywie wyznaczonego przez niego wilasciwego pozniejszego
terminu. Wyklucza si¢ dalsze roszczenia. Dopuszczone sa dostawy cze$ciowe i traktowane jako osobne
transakcje. Wypadki losowe i inne przeszkody, za ktore nie ponosimy odpowiedzialno$ci, takie jak np.
wojna, dziatania strajkowe, stan wyjatkowy, zamieszki, niedobdr sity roboczej lub surowcow, uszkodzenia
maszyn lub opoznienia transportowe, uprawniaja nas do domagania si¢ wedlug naszego uznania
odpowiedniego przedtuzenia terminéw dostaw po ustaniu okoliczno$ci powodujacych opodznienie lub do
odstgpienia od umowy. To samo odnosi si¢ réwniez do sytuacji, kiedy okoliczno$ci te dotyczy¢ beda
naszych poddostawcow. Warunkiem dotrzymania terminu dostawy jest wypelnienie obowigzkdéw
umownych przez Zamawiajacego. Wysytka naszych towardw nastepuje na ryzyko Zamawiajgcego takze
wtedy, kiedy wykorzystujemy wtasne $rodki transportu.

8. Gwarancja, zakres odpowiedzialnos$ci, wlasciwos$ci towaru

a) W przypadku wad towaru udzielamy gwarancji wedtug naszego uznania poprzez naprawe lub wymiang.
Jezeli uzupelnienie realizacji nie powiedzie si¢, Zamawiajacy moze domagac si¢ zasadniczo wedlug
swojego uznania obnizenia wynagrodzenia (obnizenia ceny kupna) lub uniewaznienia umowy (wycofania).
W przypadku jedynie niewielkiej niezgodno$ci z umowa, w szczegdlnosci w przypadku nieznacznych wad,
Zamawiajacemu nie przystluguje prawo do wycofania si¢ z umowy. Jezeli zakup stanowi transakcje
handlowa dla obydwu stron, Zamawiajacy ma obowigzek do sprawdzenia towaru niezwlocznie po
dostarczeniu przez Sprzedajacego, i W przypadku stwierdzenia usterki do niezwlocznego powiadomienia
Sprzedajacego. Jezeli Zamawiajacy zaniedba obowiazku sprawdzenia, towar uznaje si¢ za zatwierdzony,
chyba ze dotyczy to usterki, ktérej nie wykazato sprawdzenie. Jezeli usterka taka ujawni si¢ w
pozniejszym czasie, powiadomienie musi nastgpi¢ niezwlocznie po jej wykryciu. W przeciwnym wypadku
towar uznaje si¢ za zatwierdzony takze zuwzglednieniem wady (§ 377 kodeksu handlowego).
Zamawiajacy musi dokona¢ pisemnego powiadomienia o widocznych wadach w terminie dziesigciu dni od
odbioru towaru. W przeciwnym wypadku dochodzenie praw z tytutu gwarancji jest takze wykluczone. Do
dochowania terminu wystarczy terminowa wysytka. Na Zamawiajagcym w momencie stwierdzenia wady
spoczywa pelny ciezar dowodu w odniesieniu do wszelkich warunkéw uznania roszczen, w szczegoélnosci
w odniesieniu do samej wady i dochowania terminéw reklamacji z tytutu wady. Wady, ktore stwierdzone
zostaly poprzez testy rozerwania szwow, spoin lub farbowania nie sg uznawane za ukryte. Zwroty
nastepowaé mogg tylko za naszg zgoda. Jezeli Zamawiajacy po nieudanej naprawie bedzie si¢ domagat
rekompensaty, towar pozostaje u Zamawiajacego, o ile ma takg mozliwos¢.
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b) Zgodnie z przepisami ustawowymi odpowiadamy takze za naszych przedstawicieli lub podmioty
pomagajace nam w realizacji zlecenia, szczeg6lnie za $wiadczenia umowne w przypadku:

e przejmowanych gwarancji jakosci

e zawinionego naruszenia kardynalnego obowiazku (obowigzkiem kardynalnym jest obowiazek,
ktorego wypehienie zasadniczo warunkuje prawidlowe wykonanie umowy i na ktorego
zachowanie Zamawiajacy moze z gory liczy¢)

e celowego lub razaco niedbatego naruszenia obowigzku

e strat wynikajacych z zagrozenia zycia, uszkodzenia ciala lub zdrowia, o ile naszym ustawowym
przedstawicielom lub naszym pomocnikom zarzuca si¢ celowe dziatanie lub zaniedbanie

e roszczen wynikajacych z ustawy o odpowiedzialnoSci cywilnej za produkt i z innych
bezwzglednie obowigzujgcych zagranicznych przepisow ustawowych.

Jezeli celowo nie naruszyliSmy ani razgco nie zaniedbaliSmy obowiazku kardynalnego, wowczas ponosimy
odpowiedzialno$¢ tylko za przewidywalne, typowo wystepujace Straty.

¢) W przypadku usterek nie przytoczonych w pkt. 8.b) (obok naprawy, wymiany, obnizenia ceny kupna
i wycofania) wyklucza si¢ inne roszczenia odszkodowawcze (np. szkody powstate na skutek brakow, za
utracony zysk, itp.).

d) Czas gwarancji dla przedsiebiorcow wynosi jeden rok od momentu dostawy towaru. Wtasciwosci
towaru odnoszg si¢ zasadniczo tylko do opisu produktu dostepnego w sklepie internetowym. Opinie
wypowiadane publicznie, zachwalanie lub reklama nie stanowia deklaracji wtasciwosci towaru w mysl
ustawy. Zamawiajacy nie otrzymuje 0d nas gwarancji w sensie prawnym, o ile nie zostaty one przez nas
wystawione w formie pisemnej lub fizycznej.
W nastgpujacych przypadkach obowigzuje ustawowy okres przedawnienia, zgodnie z kodeksem cywilnym:
e Roszczenia regresowe przedsiebiorcy
e Obiekty budowlane lub dziela, ktdrych realizacja zalezy od odpowiedniego wykonania ushugi
planowania lub nadzoru
e Przemilczenie usterek, jak rowniez dziatanie celowe; naruszenie nietykalnosci ciata, zycia,
zdrowia lub wolnosci; roszczenia wynikajace z ustawy o odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt i
z innych bezwzglednie obowigzujacych zagranicznych przepisow ustawowych; razaco niedbale
naruszenie obowiazkéw, naruszenie obowigzkow kardynalnych.

e) W przypadku materiatéw eksploatacyjnych muszg by¢ wolne od wad w momencie przeniesienia ryzyka,
ponadto nie udziela si¢ zadnej gwarancji.

f) Wykluczenia odpowiedzialno$ci cywilnej lub ograniczenia obowiazuja, o ile zostaly wykluczone lub
ograniczone, takze w odniesieniu do odpowiedzialno$ci cywilnej naszych pracownikow, pracownikow
fizycznych, przedstawicieli i pomocnikéw.

g) W przypadku nieprawidtowego uzytkowania naszych towaroéw lub produktow Zamawiajacy zwalnia nas
od wszelkich roszczen odszkodowawczych ze strony o0sob trzecich. Zamawiajacy takze traci w tej sytuacji
prawo do gwarancji i roszczen odszkodowawczych.
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9. Jakos$¢, ustugi wsparcia

Zastrzega si¢ przyjete w handlu odstepstwa od wzoru, koloru, wlasciwosci, ciezaru, itd. Jesli zapewniamy
doradztwo techniczne lub pomoc w zakresie korzystania z naszych produktéw, zostanie to zrobione na
podstawie naszego do$wiadczenia technicznego. Nie moze to jednak stanowi¢ podstawy do wysuwania
roszczen z tytutu gwarancji lub roszezen odszkodowawczych.

10. Zabezpieczenia

a) Zastrzegamy sobie prawo wilasnoéci towaru do czasu pelnego uregulowania wszystkich nalezno$ci
wynikajacych z biezacych stosunkéw handlowych, wraz z nalezno$ciami obechymi i powstatymi w
przysztosci.

b) W przypadku ogloszenia upadlosci przez Zamawiajacego po zawarciu umowy, nie jesteSmy
zobowigzani do przyjgcia zwrotu towaru za pelna cene kupna lecz przyjmiemy towar tylko z
uwzglednieniem pomniejszenia wartosci, powstalego na skutek dlugiego magazynowania u
Zamawiajacego. Towary, ktore naszym zdaniem posiadaja warto$¢ ponownej sprzedazy mniejsza niz 20%
wzgledem pierwotnej ceny, nie zostang przyjete.

¢) Zamawiajacy jest zobowigzany obchodzi¢ si¢ z towarem ostroznie. O ile nie nastgpito jeszcze
przeniesienie praw wlasnosci, towar powinien zosta¢ ubezpieczony na wilasny koszt przez Zamawiajacego
od sit natury i kradziezy na warto$¢ kwoty opiewajgcej na rachunku, przy czym Zamawiajacy z gory ceduje
na nas odpowiednie roszczenia odszkodowawcze z tytutu ubezpieczenia.

d) Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomi¢ nas niezwlocznie o dostepie do towaru oséb trzecich, na
przyktad w przypadku zajecia, jak rowniez o ewentualnych uszkodzeniach lub zniszczeniu towaru.
Zamawiajacy musi zawiadomi¢ nas niezwlocznie o zmianie wlasnosci towaru, jak réwniez o zmianie
Swojego miejsca zamieszkania.

W przypadku postgpowania Zamawiajacego sprzecznego z umowa, w szczegoélnosci w przypadku zwtoki
W platnosci lub naruszenia innego istotnego obowigzku umownego, mamy prawo do wycofania si¢ z
umowy, zazadania Zwrotu i przyjecia zwrotu na koszt Zamawiajacego. Po przyjeciu zwrotu przedmiotu
zakupu jestesmy uprawnieni do jego spieniezenia w celu pokrycia wierzytelnosci. Zysk ze spieni¢zenia
zostanie doliczony do zobowigzan Zamawiajacego — z potraceniem kosztoOw spieni¢zenia.

e) Jezeli po zawarciu umowy istnieja uzasadnione watpliwosci co do wyplacalnosci Zamawiajacego,
jestesmy uprawnieni do zadania w odpowiednim terminie zaliczki lub zabezpieczenia. Mamy prawo do
wycofania si¢ z umowy po uptywie terminu, jezeli Zamawiajacy nie zastosuje si¢ do niego.

W przypadku dziatania sprzecznego z umowa jesteSmy uprawnieni do niewyrazenia zgody na
przetworzenie lub odsprzedaz towaru dostarczonego z zastrzezeniem wlasnosci.

f) Zamawiajgcy ma prawo do odsprzedazy towaru w toku zwyktej dziatalno$ci. Juz na tym etapie ceduje na
nas wszystkie naleznosci na poczet naszej wierzytelno$ci w wysokos$ci kwoty catkowitej na fakturze (wraz
z VAT), ktdre powstaly z odsprzedazy swoim odbiorcom lub stronom trzecim, niezaleznie od tego czy
przedmiot kupna zostat odsprzedany bez przerdbki, czy tez zostat przetworzony. Cesj¢ przyjmujemy. Po
dokonaniu cesji Zamawiajacy jest upowazniony do $ciggania nalezno$ci; w przypadku znacznego
naruszenia obowiazkow zastrzegamy sobie prawo do wycofania upowaznienia do $ciggania naleznosci.
Zastrzegamy sobie prawo do samodzielnego $ciggania naleznosci, kiedy Zamawiajacy nie wypehia
prawidtowo zobowigzan platniczych inarusza inne obowigzki umowne. W takich przypadkach
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Zamawiajacy zobowiazuje si¢ poda¢ wszystkie dane wymagane do $ciggania nalezno$ci i poinformowac o
cesji strone trzecig zobowigzang do platnosci.

g) Obrobka i przetworzenie towaru przez Zamawiajgcego nastepuje w naszym imieniu i na nasze zlecenie.
Jezeli przerébka dokonywana jest z przedmiotami nienalezacymi do nas, zachowujemy prawo
wspoOtwlasnosci do stosunku wartosci dostarczonego przez nas towaru do warto$ci przetwarzanych
przedmiotow. To samo dotyczy jezeli towar jest wymieszany zinnymi nienalezacymi do nas
przedmiotami.

h) Na zadanie Zamawiajacego zobowigzujemy na tyle uwolni¢ nalezne nam zabezpieczenia, aby realna
warto$¢ naszych zabezpieczen przekraczata o wigcej niz 10% zabezpieczane nalezno$ci; wybor
uwalnianych zabezpieczen jest dla nas zobowigzujacy.

i) Jezeli nasze naleznoSci z powodu kolidujacego, zagranicznego porzadku prawnego, majacego
pierwszenstwo zastosowania, nie zostana zabezpieczone lub nie zostana zabezpieczone w wyzej
wymienionym stopniu, wowczas w miejsce prawa zabezpieczenia naszych naleznos$ci stosuje si¢ prawo
zabezpieczenia najpowszechniej stosowane w danym porzadku prawnym.

11. Wlasciwo$é miejscowa sadu, wybor prawa

Miejscem wykonania zobowigzania dla obydwu stron jest Worms, Niemcy. Jako miejsce rozstrzygania
sporow wszelkiego rodzaju ustala si¢ jurysdykcje sadow wiasciwych dla Worms. JesteSmy réwniez
uprawnieni do dochodzenia naszych roszczen w miejscu jurysdykeji klienta. Obowiazuje prawo Republiki
Federalnej Niemiec z wytaczeniem norm kolizyjnych migdzynarodowego prawa cywilnego.

12. Klauzula Salwatoryjna

Jezeli jedno z postanowien niniejszej umowy z Zamawiajacym wraz z Ogélnymi Warunkami Handlowymi
i Dostawy jest lub stanie si¢ w cato$ci lub cze$ciowo nieskuteczne, nie naruszy to wazno$ci pozostatych
postanowien. W calosci lub czgéciowo nieskuteczne postanowienie zostanie zastgpione innym
postanowieniem, ktorego skutek prawny bedzie najbardziej zblizony do postanowienia nieskutecznego.
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